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Sissejuhatus

Artikli eesmirk on tutvustada Hiina sotsiaalseid méisteid mianzi (fl 1)
ja guanxi (¢ &) ning nendest arusaamist lidne kultuuri seisukohalt.
Reputatsioon ja suhted on tdhtsal kohal koikides kultuurides, kuid Hii-
nas on neil eriline tdhendus. Mianzi on sotsiaalne termin, mida kasuta-
takse ainult Hiinas ja mis aitab maista hiinlase kaitumispsithholoogiat
(Hwang 2012: 265). Mianzi ldanelik tadhendus voiks olla ,indiviidi sot-
siaalne ndgu“, mis koosneb sisemisest komponendist ehk enesetajust
(ego) ja vilisest komponendist (positsioon tihiskonnas). Mianzi oman-
datakse, séilitatakse ja kaotatakse vale kditumise puhul (Earley 1997:
72). Mianzi’l on Hiina kultuurile omased jooned, standardiseeritus ja
tahtsus sotsiaalsete kontaktide loomisel. Mianzi on eelduseks kuulu-
misel sotsiaalsesse vorgustikku, mida tdhistab termin guanxi. Kuuluvus
guanxi'sse tihendab indiviidi jaoks tema usaldusvaarsust ja valmidust
koostooks teiste isikutega.

Artikli eesmérk on ka mianzi ja guanxi tahenduse avamine hiin-
laste ja ladnlaste drisuhete moistmiseks ning moningate erinevatest aru-
saamadest tulenevate vastuolude selgitamine.
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Mianzi omandamine ja sdilitamine

Sotsiaalse ndo mianzi omandamiseks peab indiviid olema kélbeline ja
intellektuaalne. Omandatud sotsiaalset nagu peab jargneva dige kaitu-
misega sdilitama.

Kolbelist ja intellektuaalset isikut iseloomustab maiste junzi (15 ¥).
Junzi'd voib vaadelda kolme kategooria alusel — staatusel pohinev di wei
jun zi, usaldusvédrne zhihui jun zi ja moraalne dao de jun zi (Xiucheng
2015: 170). Junzi peab konfutsianismi kohaselt jargima viit pohilist eetika-
moistet: inimlikkust ren ({~), kombeid i (&), kohasust yi (%), tead-
mist-tarkust zki (%) ja usaldust xin (f5). Ida métteloo leksikoni (Mall
jt 2011 moistest junzi) kohaselt voiks moistet junzi tolkida kui ‘6ilis’ ja
ladne motteviisi jargi on ta isetu dzentelmen. Vastandiks dilsale on liht-
inimene ehk xigo ren — Pin Pini inglise-hiina internetisonaraamatu (Pin-
Pin Chinese English Dictionary) jirgi ka xidorén (/> \). See on ,inimene,
kes ei hooli kultuurist, haridusest ega 6ilsatest eetikanormidest ning toi-
mib omakasust ja muudest egoistlikest huvidest ldhtuvalt” (Mall jt 2011
mébistest xiao ren). Konfutsiuse ,Vesteid ja vestlusi® (lunyu (ifinf)) raa-
matus 2.14 (Chin 2014: 18): iitleb opetaja: ,0ilis / on koikeholmav / ei
ole erapoolik / lihtinimene / on erapoolik / ei ole koikeholmav* (Zi yu.
Junzhi zhou er bi/ xiao ren bi er bu zhou (. BT EMmALL. /MA
LL AN ) (tolge Mill 2009). Oilis nduab endalt, lihtinimene nduab
eetilisest egoismist ldhtudes teistelt. Xiao ren’il voib kolbeliste ja intel-
lektuaalsete omaduste puudulikkuse tottu olla madal sotsiaalne staatus.

Mianzi sisaldab kahte kiilge — teiste isikute hinnangut indiviidile ja
enesehinnangut. Samas on selline kahelpoolsus iseloomulik sotsiaalsele
ndole koikides kultuurides — korvuti on enesehinnang ja teiste taju.
Indiviid kalkuleerib, kas tema teod vastavad standardile, ja piitiab vas-
tata voorustele. Korvalekallete puhul kasutatakse maistet lian (I /),
mis tdhistab viliseid ja sisemisi reaktsioone habistavale kditumisele.

Vaatleme viit pohivoorust, mida tuleb kasitleda omavahelises seoses.

D Ren (‘inimlikkus’) ,on eetiline imperatiiv suhtuda koikidesse inimes-
tesse nagu iseenesesse, olenemata kellegi paritolust ja tahtsusest” (Mall
jt 2011 moistest ren). Konfutsiuse ,Vesteid ja vestlusi® (lunyu (#fiit))
raamatus 14.22 andis Opetaja reegli: ,Mida ei soovi enesele / seda

dra tee teistele” (ji suo bu yu/ wu shi yu ren (CJTANEK, 1R N))
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(tolge Mall 2009, Gao 2017: 246). Inimlikkus eristab inimest loomast.
Inimlikkus areneb vilja peresuhetest ning lahtub pojalikkusest ja
vennalikkusest. Lidne moistes voiks ren’i tolkida ka kui ‘heatahtlik-
kus; ‘armastus’ (Stefon 2016) voi digusliku terminina ‘heas usus kai-
tumine’ (Varul jt 2006: 24—25). Hea usu pohiméte on lepingudiguse
korgeim vorm ja seostub moraalistandarditega.

Li (‘kombed’) ,tahistab oilsa inimese vélist kditumist ning holmab ka
viisakust, etiketti ja rituaale — see tdhendab reeglit (Nilar 2011: 53).
Li tagab sisemise arusaamise ja vélise kditumisaktina tthiskondliku
korra ning kooskdla. Li mittejargimine tahendab ebaviisakust féi [
(%), puudulikke kombeid ski li (‘K48). Li'd tuleb hiina méttemaail-
mas vaadelda kui 6ilsa inimese kditumismustrit, mis ei pruugi kokku
langeda ldadneliku arusaamaga digest kéditumisest.

Yi (‘kohasus’) on valmisolek kdituda oma positsiooni ja sisemise
kohusetunde jargi — ,0ilis teostab kohasust, lihtinimene teostab
omakasu” (Madll jt 2011 moistest yi). Kohasus on seotud vastastik-
kusega indiviidide suhetes (Chung ja Hamilton 2001: 2) — isik peab
pliidma anda teistele tagasi samavédrselt sellega, mis ta ise on saa-
nud, monikord isegi enam.

Lu (1998: 91) on uurinud yi ja /i vahekorda indiviidide vaértustes seoses
tagajargedega ning seostas yi'd kollektivistliku (heatahtlikkus, 6iglus,
eetilisus, ustavus) ja /i'd individualistliku (hiived, kasu) orientatsiooni
domineerimisega.

Zhi (‘tarkus, teadmine’) pole inimesele siindides kaasa antud, vaid
seda tuleb arendada (Chen 2014: 67). Konfutsianismi jargi on indiviid
potentsiaalselt eetiline, mis tdhendab, et ta peab eetilisust arendama
ja saama eetika printsiipidest teadlikuks. Pideva 6ppimisega (xue er
xi shi zhi (5215 2)) jargitakse hiid eeskujusid (ze gi shan zhe er
cong zhi (3£ B F ML L)) (The Philosophy of Confucius). Zhi voi-
maldab junzi’'l kui 6ppinud inimesel (Cheng 2016: 52) olla empaati-
line (Rosenlee 2006: 38—39).

Xin (‘usaldus’) vdljendub ,suhetes sopradega ja positsioonilt ene-
sega vordsetega“ (Madll jt 2011 marksona xin). Usaldus véljendub ava-
meelses jutus, teiste usaldamises ja usus, et ka teised sind usaldavad,
samuti usaldusviirsuses. Kirjamirk {5 koosneb kahest osast: ‘ini-
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mene’ ja ‘jutt, viljendades tdhendust ,teise inimese uskumine jutu
pohjal”. Xin tahendab suhtumist sotsiaalsesse hierarhiasse, otsustus-
protsessi, iihistesse eesmirkidesse ja eetilistesse printsiipidesse.
Kirjanduses kasutatakse dris vastastikuse usalduse eetilise kiilje rohu-
tamiseks moistet xinren ({7 1I:) — s.t konfutsianismil péhinev isiku
omadus usaldada / olla usaldusvéaiarne (Huang jt 2013: 333). Xinren
on tehingus vajaliku koost66 alus ja iiks vorgustiku hindamise alu-
seid GRX-i (ganging, renqing, xinren) skaalal (Yen jt 2011: 100).

Ladne sotsiaalse ndo ja Hiina mianzi késitluse vordlemisel ndeme jérg-
misi erinevusi.

D Mianzi kujuneb indiviidide suhtluses reputatsiooni loomise alusel.
Lisaks Hiina ithiskonnas tildiselt kehtivatele kriteeriumidele on igal
sotsiaalsel vorgustikul mianzi’le oma lisanduded, mida selle lilkmed
ka tunnustavad. Tunnustusprotsess on vorgustikus pikaajaline, ees-
mark on luua kestvad suhted. Tunnustus on saavutatud vastuvotuga
sotsiaalsesse vorgustikku. Seejérel on vaja sotsiaalset ndgu jargnevate
oigete tegudega pidevalt kinnistada, sest tunnustusprotsessi korval
eksisteerib ka hukkamoist.

Lédne kultuur on individualistlik ja voimaldab isikule palju
valikuvariante ning majandusteaduse keskne moiste ongi omakasust
ldhtuv indiviid (kuigi arvestab eetilisi ja diguslikke piiranguid). Ladnes
saab olla tunnustatud ka teisi mittearvestav, omakasu taotlev egoist-
lik indiviid — esimesel kohal on isiklikud huvid, saavutusvajadus ja
varalise joukuse kasvatamine. Ladnes arvestab indiviid nii isiklikus
kui ka arielus palju vahem oma tutvusringkonna arvamust.

D Korgema positsiooniga isiku sotsiaalse ndo tunnuseks on 16plik 6ig-
lane otsustusdigus (nn isakuju) ja omavoli peaks olema vilditav suh-
tevorgustiku kommete jargimisega (Tang, Ward 2003: 13). Kdrgema
positsiooniga 6ilis isik peaks tegema otsuseid, arvestades ka teiste
guanxi osaliste kasu.

D Liéne usaldusviérsusel ja Hiina mianzi tunnusel on erinev alus.

Hiina ithiskonnas pohineb usaldusvairsus eriusaldusel — isi-
kud on tiksteist lahemalt tundma 6ppinud, teavad iiksteise voorusi
ja puudusi.
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Ladnes on sotsiaalse nédo tiheks osaks iildine usaldus. Kui pole
andmeid eelneva ebaausa kditumise kohta, eeldatakse, et partner on
usaldusvédrne. Kontakt luuakse lithiajaliste hiiviste vahetamiseks voi
koost66huvist ldhtudes.

Kiisime, kas vooramaalane saab samuti mianzi'd omandada ja siseneda
sotsiaalsesse vorgustikku? Kas vooramaalasele on mianzi vajalik ja mil-
lised on mianzi eeltingimused?

Probleem tekib kolmel juhul.

Vooramaalane siseneb Hiina kultuurikeskkonda — tuleb Hiinasse
seoses peresuhetega, toole voi oOppima. Probleemiks on vooramaa-
lase assimileerumine Hiina sotsiaalsesse konteksti ja muutumine
voorast omaks.

Hiinlane siseneb lddne kultuurikeskkonda — ldheb vilismaale seoses
peresuhetega, to6le voi Oppima. Probleemiks on hiinlase assimilee-
rumine lddne sotsiaalsesse konteksti ja muutumine voorast omaks.
Rahvusvahelises ettevottes tekib arusaamatusi ettevotte- ja tehingu-
kultuuride moéistmisel. Hiina ja lddne drimeeste tehingu puhul por-
kavad kokku arusaamad usaldusvairsest isikust. Ettevotte puhul ei
saa olla nii, et iihes filiaalis kehtib ladnelik suhete korraldus, teises
filiaalis mianzi ja omade eelistamine guanxi kaudu.

Vaatleme probleeme viie vooruse kaudu.

Probleeme ei tekita mianzi omandamine perekonna liikmeks saa-
mise teel. Peresuhete mudelil pohinev teiste isikute pojalik ja ven-
nalik kohtlemine tdhendaks vooramaalase vastuvotmist perekonna
lilkmeks. Loomulikult ei saa vodramaalane elada Hiina perekonnas
hierarhiat austamata ja kombeid (/i) jargimata. Perekond aitab oma
reputatsiooni kasutades omandada uuel pereliikmel mianzi.
Lahendust tuleb otsida kommete tditmisest. Li juures voib eristada
kahte tahendust.

Esimene tahendus holmab juhist reeglitega maaratud toimingu
teostamiseks voi isikutevahelise suhte korraldamiseks — midagi tuleb
teha kindlal viisil voi millestki tuleb hoiduda. Tavaliselt on dige kai-
tumine ddrmustest hoidumine, mis seostub suhete kooskolaga /e
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(F11). Suhetes valitsev kooskéla ja konfliktide viltimine on hiinlase
jaoks suur vairtus ning isiku personaalne sotsiaalne vorgustik aitab
pingeid maandada (Yen jt 2017: 105). Kooskdla taotlemine tahendab
keeldumise pehmendamist, aga lddne drimehel on sonumi tegelikku
motet raske moista. Viljendid ,,me motleme ja uurime veel asja“ ja
»voib-olla“ tahendavad Hiina kultuuris arilist keeldumist (Jayaraman
2009: 57, Link 2013: 287).

Teine tdhendus on sotsiaalse korra tagamise printsiip. Sotsiaalne
kord saab piisida vaid inimlikkuse (reni) abil. Iga toiming mojutab
kedagi teist ja seetottu on eesmérk hoiduda teise isiku kahjustamisest.

Mianzi tihendab vilismaalase jaoks kahte voimalust.

D Vooramaalane omandab hiinlase mianzi (ja sisulise identiteedi), tema
sisemine moraalne ja viline sotsiaalne nigu langevad kokku.

D Vooramaalasel on kaks sotsiaalset nigu — hiinlastega suhtlemisel
mianzi ning lddnes tegutsedes vastavalt lddne sotsiaalne ndgu. Sel-
lisel juhul on ldénlane omandanud ainult vélise kombestiku ja tema
kéditumine on silmakirjalik. Eksisteerib teooria, et sotsiaalsest kon-
tekstist sdltuv eneseviljendus on siiski voimalik ja seega on véima-
lik ka sotsiaalsete ndgude paljusus (McConnell 2011: 5).

Kuna eeskujuks on peresuhted, on vorgustik tépselt identifitseeritav ja
oma olemuselt suletud. Vorgustiku hierarhias on igal indiviidil on oma
roll (Ho 1976: 867), millele vastab tema mianzi. Vorgustiku suletuse
tottu nouab sellesse sisenemine ja mianzi omandamine pikaajalist usta-
vat kiitumist (zhong (1)) (Schreiter 2015: 268) ning vérgustiku liilkme-
tele tuttavaks tegemist.

Voodramaalase vorgustiku lilkkmeks votmise eeldus on vorgustiku
kooskola sdilitamine. Seega peab ldédnlane jargima /i’d, s.o kédituma Hiina
kommete kohaselt. Vooramaalane peaks éritehinguid solmides tunnus-
tama kommete (/i) suuremat tihtsust seaduste ees, mis voimaliku vastu-
olu korral tdhendab 6igusnormide rikkumist ja kommete eelistamist.
Vooramaalasele voib selline eeldus olla vastuvoetamatu.

D Usaldus on iiks tdhtsamaid komponente indiviididevahelistes kon-
taktides, seda ka drisuhetes. Voib 6elda, et tehinguriskid on taanda-
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tavad vastastikusele usaldusele, mille puudumisel jadvad tehingud éra
voi muutuvad lepingute tekstid komplitseerituks. Voib kiisida, kas
usaldus Hiina drisuhtes tdhendab sama mis lddnes? Vastus on eitav.

Laanes kontakti luues eeldame, et isik on usaldusvidarne seni,
kuni ta usaldust ei kuritarvita. Hiinas eeldatakse, et vdljaspool sot-
siaalset vorgustikku asuv isik ei ole usaldusvéarne ja et usaldus tuleb
dra teenida.

Usalduse aluseks on partneri kiitumise ettendahtavus, mis voi-
maldab riske kalkuleerida. Hiinas on ettendhtavuse aluseks kommete
tditmine, millele reageerib sotsiaalne vorgustik karistavate voi heaks-
kiitvate reaktsioonidega. Tehingu tingimusi mojutab tava kooskolas-
tada tahtsamaid otsustusi guanxi’s (#1%). Ettendhtavust piiritlevad
partnerite pikaajalised eesmérgid (Buttery, Leung 1996: 380—383).
Léédnes saab kditumise ettendhtavust tagada vaid digusnormidega.
Partner teeb otsustused oma sotsiaalset vorgustikku kaasamata ja
suhete ajahorisont on lithike — tehingud toimuvad poolte vahel, kes
tihti ei kavatsegi enne ega parast tehingut suhteid arendada.

Guanxi tahendus

Hiina tithiskonnas pohineb guanxi Konfutsiuse dpetusel (Gelek 2013:
291). Yang ja Wang (2011: 492) eristavad guanxi kolme aspekti.

D Guanxi on tasakaal kolme elemendi vahel: ‘emotsioon’ — ging (i),
‘naabruskond’ — /i (}{), ‘utilitaarne hiivede arvestus’ — [i yi (F]zd).

P Guanxi on isikutevahelistes suhetes diinaamiline ja muutuv.
D Guanxi seostub suhtevorgustikuga.

Barnes jt (2011: 510) eristavad kolme guanxi tahku: koikide kinnise vor-
gustiku liikmete vastastikku kasulike suhete emotsionaalne tunnetus,
mida tahistab sona ganging (J%17), guanxi liilkmete eelistamine renging
(A1) ja isiklik usaldus xin (1i5).

Renging kohustab vastastikku eelistatult otsustama guanxi osa-
liste kasuks (Shi jt 2011: 496) ja loob teisi isikuid torjuva strukturee-
ritud mehhanismi (Hwang 1987: 954, 946, Fan 2002). Renging'i voib
moista kui guanxi liikkmetele suunatud ren’i (‘heatahtlikkus’). Renging
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on ka sotsiaalne vahendusmehhanism, mis voimaldab pehmendada isi-
kute omakasu pinnal tekkivaid konflikte. Lu (2012) vdidab, et renging’i
tuleb vaadelda sotsiaalse digluse teooria alusel iselaadse vordsustava
mehhanismina.

Uhendades renging'i, diglusteooria ja guanxi, konstrueerisid Lu ja
Guang (2015: 140) jargmise mudeli.

D Osaliste suhted pohinevad emotsionaalsel voi varalist ja sotsiaalset
kasu taotleval guanxi’l voi guanxi’l, millel on nii emotsionaalset kui
ka varalist kasu taotlevad tunnusjooned.

D Suhetes kehtib digluse, vordsete voimaluste voi vajaduste rahulda-
mise pohimote.

D Tulemuseks on renging, mis véljendub andmis- ja tagasiandmistoi-
mingutes, mida on aga vastastikuste toimingute erilaadsuse ja ajalise
nihke tottu raske tegelikkuses moota. Ajalise ja sisulise nihke tottu
on lddne drijuhtidel raske aru saada, et tema to6taja otsus on tehtud
guanxi renqing’i kohustuse lunastamiseks.

Guanxi kui sotsiaalse seose voib liigitada kolmeks (Su, Littlefield 2001:
202).

D Veresugulusele on rajatud jia-ren guanxi (X N\ % R) — perekond,
sugulased. Side pohineb kiindumusel ja armastusel. Jia-ren guanxi
on eeskujuks teistele guanxi liikidele.

D Muudel sotsiaalsetel suhetel pohinev shou-ren guanxi (AN K R) —
vorgustik — on tekkinud suhetest kooli- ja tookaaslastega voi ka
naabritega. Suhe voib oma olemuselt kdikuda pinnapealsest viga
suure ladheduseni. Tegemist on jia-ren'i ja sheng-ren’i kombinatsioo-
niga, milles on nii kiindumust kui ka utilitaarset lahenemist.

D Véorastega tekkinud seos sheng-ren guanxi (2 N K FR) — ilma geo-
graafiliste tunnusteta.

Vooraste hulka kuuluvad iildiselt isikud, kellega ei kavatseta luua
pikemaid tdhtsaid suhteid.

Guanxi'd voib analiiiisida kolmel alusel: sotsiaalse vahetuse teooria, sot-
siaalse kapitali teooria voi konfutsianistliku suhtekorralduse alusel.
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Sotsiaalse vahetuse teooria alusel ndeme, et guanxi'd iseloomus-
tab shou-ren guanxi ja sheng-ren guanxi vorgustikes kasude arvesta-
mine — vastastikuse pohimotte alusel peetakse tiksteisele tileantava
hiive suuruse iile arvestust. Guanzi on olemuselt rohkem utilitaarne
kui emotsionaalne, vastastikuse kasu kadumisel véivad shou-ren
guanzi ja sheng-ren guanxi hidbuda. Guanxi’s tegutsev isik on alati
minakeskne (Herrmann-Pillath 2009: 325) — iihelt poolt seab guanxi
indiviidi kditumisele piiranguid, teisalt annab talle utilitaarseid voima-
lusi (Qi 2014: 61-62). Guanxi puhul tekkivat omade eelistamist voib
selgitada manguteoorias tuntud vangidilemmaga — indiviid piitiab
leida enda (oma kaasosaliste) kasu maksimeerivat parimat lahendust
vooraste arvelt. Voiks vdita, et kuigi guanxi on tekkinud konfutsia-
nistlike vooruste alusel, on need voorused kasutatavad isikliku kasu
saamiseks.

Emotsionaalsus on jia-ren guanxi’s muidugi maarav, kuid ka
siin toob perekonnaliikmete eelistamine osalistele kasu. Eesmérk on
saavutada guanxi liilkmete jaoks hiivede maksimeerimine. Seotud
moisted voiksid olla renging (‘soodustamine’) ja mianzi (renqing’ist
keeldumine toob kaasa mianzi kaotamise).

Sotsiaalse kapitali teooria alusel ndeme, et guanxi tdhendab isiku
jaoks usaldusvédrsust ja suhteid teistega — guanxi puudumine tihen-
dab hiinlase jaoks, et ta muutub sotsiaalselt olematuks. Ettevotted
kasutavad oma tootajate personaalset guanxi’d konkurentsieeliste
saavutamiseks.

Konfutsianistliku suhtekorralduse teooria alusel peegeldab guanxi
indiviidi inimlikku olemust — inimene on inimene vaid suhetes teis-
tega, ja seost ithiskonnaga tervikuna — reeglite taitmist. Kuna indi-
viidi tildine eesmark on luua kooskdlalisi suhteid, siis kandub see
edasi ka drisse. Ladne éritegevuse eesmirk on hea tehing soovitud
viljunditega, mille hulka voivad kuuluda ka partneriga saavutatavad
pikaajalised suhted, aga see pole tavaliselt tdhtsaim (Graham ja Lam
2003: 4).

Guanxi'd iseloomustavad kolm néitajat.

*  Sagedus (naiyong (i H)) — kui tihti osalised guanxi'd kasutavad.
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*  Tugevus (ying (fifl)) nditab dra suhte tihtsuse. Vorgustiku sule-
tus on {iks tugevuse tunnustest (Chen, Rau 2016: 1101).

e  Uhenduvus (lianluo (3£%%)) on seos teiste guanxi'dega, kuhu
isik kuulub.

Guanxi pohimotted on jargmised (Luo 2007: 10—-11).

D Guanxi tilekantavus — kui isik A on B sober (tugev guanxi) ja B on
C sober, siis B saab A-le C-d soovitada.

Seega sisaldab guanxi nn kontakti kontakte ja kahepoolseid suh-
teid saab guanxi abil suunata kolmandale isikule.

A ja C vahel ei pea tekkima soprussuhteid, vaid tekib nork
guanxi, mida saab siiski toetussuhte loomiseks kasutada.

D Guanxi on alati vastastikune ja vastastikusest abist keeldumine tdhen-
dab mianzi kaotamist. Tegemist on nn lopmatult korduva manguga
isikute vahel, kes iiksteist tunnevad ja usaldavad. Vastastikkus ei
pruugi ithe poole voimaluste puudumise pérast alati vordne olla.

D Guanxi on immateriaalne, aluseks on kommetel pohinevad kirja
panemata Hiina kultuurist tulenevad kéditumisreeglid ja kollek-
tiivsed ootused. Guanxi sisaldab oma hiinapidrast sisemist eetilist
koodeksit ja vooraste reeglite vihemat austamist. Guanxi kitkeb ka
mitteformaalset teabevahetust ja voib monikord ettevotetevahelisele
teadmiste levikule kaasa aidata.

D Guanxi on situatsiooniline — situatsioon médrab dra guanzi olemuse
(nditeks suhete tugevuse, emotsionaalsuse).

D Guanxi on pikaajaline personaalne hierarhiline suhe — ka ettevotete-
vahelised suhted pohinevad indiviidide guanxi'il. Ariliselt peab arves-
tama, et
* vorreldes laéne sotsiaalse vorgustikuga on guanxi suletum ja kaits-
vam (Hackley, Dong 2001: 16);

* tugev quanxi mojub magnetina ja sunnib osalisi omavahelisi suh-
teid arendama.

Erinevused guanxi ja ldéne sotsiaalse vorgustiku vahel on jargmised.

D Guanxi eeldus on voimudistantsi olemasolu — aktsepteeritakse
osaliste ebavordsust ja guanxi-sisese hierarhia olemasolu. Ladne
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mitteformaalsed sotsiaalsed vorgustikud on vordsemad. Guanxi’s
peab arvestama personaalset staatust — ldénes tajutakse juhi pii-
ratud pddevust ja seetdttu on juhi autoriteet piiratud. Guanxi eel-
dab juhtisiku tédielikku formaalset autoriteeti. Kui ldbiradkimistele
saadetakse ettevotet esindama isik, kes tootab kiill ldbiraakimistega
tegelevas struktuuris, kuid asub guanxi’s madalamal positsioonil, ei
pruugi ettevote olla labirddkimistel heas positsioonis ja seda tolgen-
datakse ebapddeva isiku saatmisena. Hiinas tuleb arvestada ériliste
ldbiraakimiste taset — korgema taseme labiradkimiste kooskola jaoks
peab isik olema sobiva sotsiaalse hierarhilise staatusega (shé hui déng
Ji (FE5EZR)).

Kollektiivsed huvid ja kooskola on tahtsamad kui indiviidi huvid, kus-
juures kooskola tagatakse mojuvate sotsiaalsete sanktsioonidega —
isik kaotab mianzi ja arvatakse vélja guanxi’'st, mistottu ta kaotab ka
sotsiaalse positsiooni.

Kasutuse eesmérk — hiinlane eelistab oma toiminguid teha (seal-
hulgas dritoiminguid) isiklike suhete kaasabil.

Vorgustiku liikmete vahel eksisteerib nn eriusaldus, mis pohi-
neb vastastikusel eelistamisel, toetamiskohustusel ja sotsiaalsel volal
(rengingi). Guanxi'sse kuulumine on érilise koosto6 eeldus. Usaldus
kehtib isikute vahel, kes on samast guanxi’st (Gao jt 2012: 456) — liik-
med tajuvad guanxi piires agressiooni puudumist, mis on usalduse
iks eeldusi. Ladnlasel on seejuures guanxi puhul raske vastaspoole
paremat tundmist korruptsioonist eristada (omadele ja endale é&ri-
voimaluste loomine) (Dunfee, Warren 2001: 191).

Eriusaldusest tingituna viiakse toimingud ldbi kiiremini ja
vaiksemate riskidega (kontakti- ehk tehingukulude vihenemine)
(Standifird, Marshall 2000: 21). Eriusalduse loomise vajaduse tottu
on guanxi’l viiksem liikkmeskond kui lddne sotsiaalsel vorgustikul
(Huang, Aaltio 2014: 3).

Guanxi’l pohinev soodustamine ja korruptiivne kditumine on kaks eri-
nevat nahtust. Korruptsioon on suunatud konkreetsele toimingule,

guanxi aga suhete arendamisele. Suhete-guanxi’st voib vilja kasvada

nn tehinguline korruptiivne guanxi, mis on digussiisteemiga vastuolus
(Wang 2014: 809). Eksisteerib kaks erinevat tehingute teostamise viisi,
millest esimene toetub diguslikele argumentidele ning teine pohineb
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isiklikel vastuteenetel ja suhetel. Kui ostujuht A valib guanxi alusel part-
neriks B, siis B jadb A ettevottele voi A-le isiklikult sotsiaalselt volgu.
Guanxi moju ulatub valitsusaparaati, voimaldades ettevotjal saada kasu-
likke tellimusi (Ai 2006: 116). Guanxi'd voib seega kasutada ettevotte
aritulemuste parandamiseks (Luo, Chen 1997: 1). Guanxi’sse kuulumise
tahtis driline motiiv on otsustamiseks vajalike andmete asiimmeetrili-
sus Hiina tthiskonnas — rohkelt valdavad tahtsat teavet vaid sotsiaalse
hierarhia tipus asuvad isikud (Han 2016: 1), mistottu legaalse teabe puu-
dumisel kasutavad indiviidid guanxi teabekanalit.

Guanxi tottu voivad ettevottes tekkida isiklike suhete pinnal eri-
huvid ja ettevotte ressursse voidakse kasutada oma isikliku positsiooni
tugevdamiseks, mis ei pruugi kokku langeda ettevotte kui terviku huvi-
dega, ning see mojutab ettevotte finantstulemusi (Zhang, Zhang 2006:
375). Indiviidi tasemel on ettevotte valikud ratsionaalsed ja toovad talle
kasu, ettevotte seisukohalt aga irratsionaalsed. Tsang (1998: 64) soovi-
tab Ladne ettevotetel tekkiva guanxi lohkumiseks kutsuda ametikohalt
tagasi votmetootajaid. Siiski tuleb seda ndouannet vaadelda sotsiaalses
kontekstis — ilma guanxi’ta voib ettevotte driline tegevus kannatada.
Probleemi lahenduseks on tootajate guanxi — sidemete ja tegevuse —
kontrollimise meetodid.

Siiski on guanxi sotsiaalne ndhtus, mida tdnapéeval Hiinas voi hiin-
lastega éri tehes peab arvestama. Guanxi teatavale tugevnemisele on
aidanud kaasa Hiina valitsuse poliitilised viited, et ,vaenulikud valis-
maised joud“ tegutsevad hiinlaste huvide vastu.

Ladne ettevotjad peavad otsustama, kas nad peavad vajalikuks soovi-
tada lddnest parit tootajatele luua mianzi ja siseneda guanzi'sse (ja mil-
lisesse konkreetsesse guanzi’sse?), kas on voimalik ajada &ri hiinlastega
ka ilma guanxi’ta, millist ressurssi kulutada mianzi'le ja guanxi’le, mil-
list ajahorisonti arvestada ning milliseid kaotusi peab ladne drikultuuri
mottes kandma.

Kokkuvote

Mianzi ja guanxi kontseptsioon niitab, et Hiina ning lddne drimeeste
vaated voivad erineda: a) rithmasiseste ja -viliste isikute sotsiaalse staa-
tuse ja usaldusvaérsuse alusel, b) soosimise ja partnerite valiku reeg-
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lite kohaselt, c) vahetusprotsessi olemuse ja eesmargi tottu. Partnerite
valik ei tulene turu soodsamast pakkumisest, vaid kuulumisest sotsiaal-
sesse vorgustikku. Pakkumine voidakse tagasi lilkata mitte finantsilistel
kaalutlustel, vaid kartusest norgendada sotsiaalseid suhteid. Kohustu-
sed ei teki labirddkimiste protsessis, vaid eelnevast tehinguvilisest sot-
siaalsest suhtlemisest.

Seega keskenduvad hiinlased eelkoige oma sotsiaalse reputatsiooni ja
néo (mianzi) loomisele. Sotsiaalne vorgustik (guanxi) annab indiviidile
turuviliseid eeliseid ja mojutab érilisi pakkumisi.

Renging kui soosimine on vastuolus lddne arusaamisega eetilisest
arist, samuti tdnapédevase oigusega. Teatud juhtudel v6ib soosimine
tahendada korruptiivset tegevust. Guanxi autoritaarne mudel ei pruugi
sobida ténapéevase drisuhtlemise kontseptsioonidega, mille puhul eelis-
tatakse positsioonide vordsust ja vélditakse suletust ning hierarhiat.
Moodsale ldédne drieetikale on vastuvoetamatu ka rithmaviliste isikute
liigitamine ebausaldusvéirseks ja vajadus arendada pikaajalisi tehingu-
viliseid suhteid. Sellised suhted voivad lddne moistes tunduda kahtlased.

Samas on mianzi, guanxi ja renging suigavalt Hiina aripraktikasse
juurdunud ning nende tundmine on drimeestele vajalik. Kiill aga tuleb
jarele moelda, kas reputatsiooni ja drisidemeid ikka tuleb solmida
mianzi'd, guanxi’d ning renging’i kasutades voi on voimalikud ka
teised moodused. Igal juhul tuleb lddne darimehel kokku sulatada kaks
identiteeti ‘ja kaks sotsiaalset nagu.

Autorid avaldavad Mart Ladnemetsale tdnu sisukate mérkuste eest.
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